SPRAWOZDANIE KONCOWE PROJEKTU ,EKSPERT COGITO”

Meritum projektu:

Projekt dotyczyt samopomocy i samoorganizacji oséb chorujgcych psychicznie
(OCHP) w Matopolsce i byt odpowiedzig na problem wykluczenia spotecznego tej
grupy. W wyniku projektu powstat gotowy produkt - program ,Ekspert Cogito”
skierowany i dostosowany do potrzeb specyficznej grupy odbiorcow - OCHP.
Program ten zawiera elementy rozwoju osobistego i kompetencji trenerskich. Dzieki
powstaniu i wdrozeniu tego programu mozliwe bedzie stworzenie kadry trenerskiej —
ekspertow przez doswiadczenie, tak by przygotowacC przysztych treneréw z
doswiadczeniem choroby do kompetentnej pomocy innym chorujgcym poprzez
edukacje oraz zwiekszanie motywacji do samorozwoju. OCHP byly witgczone do
wspotdecydowania o ksztatcie programu poprzez: udziat 2 przedstawicieli OCHP w
Zespole Eksperckim tworzgcym podwaliny programu a takze poprzez dwukrotne
konsultacje spoteczne programu. tagcznie program konsultowato 70 OCHP.
Nastepnie przeprowadzony zostat pilotaz tego programu na grupie 12 OCHP.

Podsumowanie dziatan

Wszystkie planowane w projekcie dziatania zostaly zrealizowane. Zgodnie z
zatozeniami przyjetymi we wniosku podzieliliSmy dziatania projektowe na trzy etapy.

l. Pierwszym etapem projektu byty prace Zespotu Eksperckiego. W ramach
tego etapu wykonane zostaty nastepujgce dziatania:

1) Zostat wytoniony czteroosobowy Zespot Ekspercki w sktadzie: Krzysztof
Kacuga — petnigcy takze pdzniej w projekcie funkcje trenera, Dorota Wypich i
Anna Liberadzka — przedstawicielki Srodowiska os6b chorujgcych psychicznie
z doswiadczeniem przezwyciezonego kryzysu psychicznego tzw. ,ekspertki
przez doswiadczenie” oraz Dorota Kurbiel — osoba z doswiadczeniem pracy
na rzecz oséb chorujgcych psychicznie

2) Odbyto sie 5 czterogodzinnych spotkah Zespotu Eksperckiego, podczas
ktérych pracowano nad powstaniem programu Ekspert Cogito. Spotkania te
odbyly sie w nastepujgcych terminach: 26 luty 2015, 4 marzec 2015, 20
marzec 2015, 2 kwiecien 2015 i 21 kwiecien 2015. Trzy pierwsze spotkania
odbyly sie przed konsultacjami spotecznymi, czwarte spotkanie odbyto sie po
pierwszych konsultacjach spotecznych a pigte po drugich konsultacjach
spotecznych. W trakcie tych spotkan wypracowano program szkoleniowy
.Ekspert Cogqito”, zawierajgcy elementy rozwoju osobistego oraz rozwoj
kompetenciji trenerskich. Ustalono m.in. , Zze podczas realizowanego cyklu
szkoleniowego (przygotowujgcego edukatorke - moderatorke / edukatora -
moderatora) rozwijane bedg i doskonalone nastepujgce cechy, umiejetnosci:

a/ samodzielnosé



Edukator/Moderator po udziale w zajeciach:

komunikuje sie np. telefonicznie, mailowo ze "zlecajgcym" (spotkanie,
organizatorem konferencji, wywiadu, itp.), z innymi osobami ze
Stowarzyszenia oraz w ramach uzgodnionej sieci kontaktow,

planuje co jest jej/jemu potrzebne, jakie zasoby (ludzie, sprzet, czyja pomoc),
opracowuje harmonogram zadan (przede wszystkim dla siebie), planuje
dziatania w ramach swojej roli (moderator) lub swojego wystgpienia
(edukator),

organizuje - w tym: gromadzi potrzebne zasoby, czyni uzgodnienia z
dysponentami tych zasobéw odnosnie warunkéw, zwraca sie do konkretnych
0sb6b z prosbg o wykonanie zadan, reaguje w przypadku odmowy), przeptyw
informacji pomiedzy osobami uczestniczgcymi w przedsiewzieciu,
przygotowuje - sprawdza dziatanie sprzetu, obstuguje go, ma plan awaryjny
(brak pragdu, awaria sprzetu), przygotowuje sie w zaleznosci od formy
(spotkanie, konferencja, wywiad), przygotowuje/ koryguje/koordynuje
ustawienie sali, itp.

przeprowadza - realizuje program, w razie potrzeby dokonuje zmian, zarzgdza
czasem przed-, w trakcie, po- (spotkaniu, formie edukacyjnej, konferencji,
wywiadzie, itp),

wspotpracuje - z innymi osobami, ze "zlecajgcym”,

b/ odpowiedzialnos¢ - za siebie, realizacje plandw, ustalen, dotrzymanie zobowigzan,
przeptyw informaciji,

c/ wewnatrzsterownos¢ - analizowanie sytuacji, formutowanie opinii, poszukiwanie i
wybor rozwigzan, ich wdrazanie, samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,

d/ swiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ za rozwdj swoich kompetencji - edukatorskich-
moderatorskich, interpersonalnych, komunikacyjnych.

Poszczegblne moduty wypracowanego projektu oraz ich zawartos¢ merytoryczng
przedstawiono w punkcie Ill Pilotaz Projektu Ekspert Cogito.

3) Drugim etapem projektu byly konsultacje spoteczne powstatego programu.

Konsultacje takie odbyly sie dwukrotnie z dwoma réznymi grupami oséb
chorujgcych psychicznie. Pierwsze konsultacje spoteczne odbyly sie 25 marca
2015 a drugie 9 kwietnia 2015 roku.

Kazde ze spotkan trwato dwie godziny, z przerwg kawowg. Na wstepie byta
wypetniana ankieta badajgca poziom pewnosci siebie w relacjach z innymi
ludzmi, wypowiedziach, poczuciu wiasnej wartoSci a takze poczucie
sprawstwa (wzor tej ankiety stanowi zatgcznik do niniejszego sprawozdania).
Ta sama ankieta byta rozdawana pod koniec konsultacji, zeby sprawdzi¢ czy
cos moze zmienic¢ sie w samookres$leniu siebie pod wptywem uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych. Byty niewielkie wahania w liczbie punktéw
przypadajgcych na kazdg odpowiedz, czyli pewnosc¢ siebie oraz poczucie



sprawstwa wzrosty Srednio o 1 — 2 punkty. Nastepnie zostat przez
prowadzgcych  konsultacje (Anna Liberadzka, Krzysztof Kacuga)
przedstawiony szczegotowy program zaje¢ w ramach projektu ,Ekspert
Cogito”. Po zapoznaniu sie z programem uczestnicy wypetniali ankiete z
pytaniami dotyczacymi tegoz programu (wzor ankiety stanowi zatgcznik do
niniejszego sprawozdania). Po wypetnieniu ankiety byt czas na rozmowe,
dyskusje , wyrazenie uwag i opinii. Na pierwszym spotkaniu na pytanie:
,Czego Twoim zdaniem brakuje w programie? Jakie umiejetnosci powinny byc¢
jeszcze rozwijane?” jedna osoba odpowiedziata: ,Dla oséb poczatkujacych w
edukacji powinny by¢ zajecia wzmachniajgce ich zdrowie psychiczne i wiare w
siebie...” Byta tez uwaga, ze w programie powinny by¢ rozbudowane sesje ,0
sobie i radzeniu sobie w zyciu”. To Swiadczy o potrzebie wsparcia w
rozpoczeciu takiej dziatalnosci. Wedtug jednego z uczestnikdw w programie
brakowato ,mozliwosci rozmoéw o chorobie”. Uczestnicy konsultacji zgtaszali
propozycje, by poswieci¢ ,wiekszg ilos¢ czasu na rozwdj osobisty” oraz na
,zagadnienie asertywnosci”’, a takze ,by bra¢ pod uwage stan zdrowotny
danego edukatora (jesli jest w emisji choroby lub gorszym stanie nie powinien
uczyC)”. Byta tez uwaga o przyjeciu do projektu wiekszej ilosci oséb — projekt
przewidywat szkolenie dziesieciu osob.

Drugie konsultacje spoteczne odbyty sie 9 kwietnia 2015. Spotkanie przebiegato w
sposob analogiczny do pierwszego. Takze przeprowadzono ankiete PRE i POST
dotyczgco poziomu samoakceptacji oraz poczucia sprawstwa. Nastepnie
przedstawiono proponowany program Ekspert Cogito i rozdano ankiety z prosbg o
pisemne wypowiedzi. W odpowiedzi na pytania dotyczgce przedstawionej propozycji
zaje¢ pare o0sOb uwazato, ze bardzo wazna jest autoprezentacja i ,trening
asertywnosci”’. Podkreslano tez wage relacji z grupg stuchaczy, umiejetnosci
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, wspotpracy edukatora i moderatora. Dwie
osoby uwazaty jednak, ze sesja poswiecona autoprezentacji jest zbyt dtuga. Jedna z
nich napisata: ,Autoprezentacja jest sposobem na nabycie rutyny i przyjecia przez
edukatora faktu, ze gra ciata, gestykulacja i poza sg wazniejsze niz tresci
przekazywane. Ujecie tego tematu w jedng sesje jest przesadgq”. W nastepujgcej
pozniej dyskusji o proponowanych zajeciach zwrécono uwage na ,elastycznos$é
podczas edukacji”, poniewaz spotykamy sie z ré6znymi grupami odbiorcéw. Dwie
osoby uwazaty, ze wazny jest ,prosty, zrozumiaty jezyk”. Podkreslono tez, ze
edukacja powinna by¢ dialogiem, a nie monologiem, wazne jest tez dawanie nadziei,
panowanie ,nad emocjami w grupie”, ,zgrany zespot — gdy jedna osoba sie zatrzyma,
to ktos pomoze, dopowie, przejmie prowadzenie”. Wspomniano tez, ze powinna
panowac ,zyczliwo$¢, nie rywalizacja w zespole”. W rezultacie konsultacji jedna
osoba spoza stowarzyszenia zgtosita zainteresowanie zajeciami i zostata przyjeta do
grona uczestnikéw.

Uwagi zgtaszane podczas konsultacji miaty wptyw na realny ksztatt programu.
Poniewaz zaréwno po pierwszych, jak i drugich konsultacjach odbywaty sie jeszcze
spotkania Zespotu Eksperckiego najbardziej wartosciowe uwagi wigczono w
program. Najwazniejszg wprowadzong zmiang bylo przeprowadzenie pilotazu
programu na wiekszej grupie — 12 osob zamiast planowanych 10 oséb. Ponadto
trenerzy po uwagach z konsultacji starali sie podczas warsztatow uzywac¢ bardzo
prostym, zrozumiatym jezykiem. Wprowadzono tez zmiane w programie — caty jeden
Zjazd poswiecono na trenowanie nabytych wczesniej umiejetnosci.



[l Pilotaz programu Ekspert Cogito

Trzecim etapem projektu byt pilotaz programu Ekspert Cogito na 12 osobach.
Czionkowie pilotazowego programu byli rekrutowani gtéwnie sposréd czionkow
Stowarzyszenia ,Otworzcie Drzwi”, ale do grona przysztych Ekspertéw Cogito
dotgczyta tez jedna osoba chorujgca psychicznie, ktdra zainteresowata sie projektem
i zadeklarowata dalszg prace edukacyjng, a ktora zrekrutowana zostata podczas
konsultacji spotecznych. Zdecydowalismy zwiekszyC liczbe oséb z 10 do 12 gdyz
byto tyle oséb chetnych, trenerzy orzekli, Zze mogg prowadzi¢ grupe 12-osobowg bez
uszczerbku na jakosci szkolenia dla uczestnikdw, a udato nam sie wynegocjowac
obiady dla 12 oséb w cenie, ktorg planowalismy dla oséb 10. Program obejmowat 56
godzin szkoleniowych (7 dni po 8 h szkoleniowych kazdy dzien, w odstepach
czasowych: 3 dni + 2 dni + 2dni). Zajecia te odbyty sie w nastepujgcych terminach:4-
6 maja 2015, 1-2 czerwca 2015, 6-7 lipca 2015. Ponizej przedstawiamy szczegotowy
program szkoleniowy Ekspert Cogito:

Czesé |: 4-6 maja:

Sesja 1 i 2: Budowanie gotowosci do pracy. Definiowanie edukacji oraz rél i zadan
edukatorki/a — moderatorki/a.

Sesja 3 i 4: Przygotowanie i realizacja kontaktu z partnerem/zlecajgcym (instytucja,
osoba/ami).

Sesja 5: Przygotowanie organizacyjne do realizacji zadania/zlecenia.

Sesja 6: Planowanie zaje¢, program, ustalenia miedzy moderatorem i
edukatorem/ami dot. przebiegu.

Sesja 7: Pierwsze kroki w instytucji. Przygotowanie sali.

Sesja 8: Predyspozycje, umiejetnosci do petnienia funkcji moderatora i edukatora.
Sesja 9: Nadawanie i odbior komunikatéw.

Sesja 10: Dobér formy i tresci w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci grupy.

Sesja 11: Role: edukator, moderator. Relacja z uczestnikami.

Sesja 12: Trudne sytuacje i zapobieganie im.

Czesc II: 1-2 czerwca

Sesje 1-8: Autoprezentacja — praca z kamerg. Doskonalenie umiejetnosci wystgpien
publicznych.



Czesc lll: 6-7 lipca
Sesja 1-8: Trening umiejetnosci edukatorskich i moderatorskich.

Ponadto w ramach tego dziatania zrealizowanych zostato 35 h indywidualnego
coachingu. Indywidualny coaching przeprowadzata trenerka i coach Joanna Palka
umawiajgc sie na jednogodzinne sesje z uczestnikami warsztatow, ktorzy zgtaszali
takie zapotrzebowanie. Coaching nie byt obowigzkowy, korzystaty z niego gtéwnie
osoby, ktore miaty mniejsze doswiadczenie w edukacji. ZatozyliSmy, ze temat
spotkan z coachem powinien odnosic sie do tematow zwigzanych z edukacja, np. jak
by¢ dobrym edukatorem/moderatorem, jak przezwycieza¢ treme zwigzang z
publicznymi wystgpieniami itp. W wyniku realizacji programu powstata kadra
kompetentnych treneréw (edukatorow i moderatorow) potrafigca dzielic sie swoim
doswiadczeniem zdrowienia, gotowa do pomocy innym osobom chorujgcym
psychicznie i przekazywania swojej wiedzy dalej w ramach samopomocy o0sob
chorujgcych psychicznie.

Osiggniete rezultaty

1) Rezultaty twarde ( ilosciowe, bezposrednie)

- powstat program o nazwie Ekspert Cogito - gotowy produkt, ktérego gtdwnym
zatozeniem jest przygotowanie kadry trenerskiej rekrutujgcej sie sposréd OCHP, tak
by mogty one potem same szkolic inne OCHP w ramach samoorganizacji i
samopomocy.

Pozostate twarde rezultaty to:

-zostaty przeprowadzone dwie sesje konsultacji spotecznych powstajgcego programu
Ekspert Cogito

- w dwodch sesjach konsultacji spotecznych wzieto udziat 70 OCHP (po 35 os6b w
kazdej sesiji).

- z powstatego programu EC zostata przeszkolona grupa pierwszych 12 OCHP
- przeprowadzono 56 godzin szkoleniowych w ramach programu Ekspert Cogito

- przeprowadzono 35 godzin indywidualnego coachingu w ramach programu Ekspert
Cogito

Dodatkowe rezultaty twarde:
-powstato narzedzie badawcze mierzgce poziom samooceny oraz poczucie wiasnej

skutecznosci (PRE i POST) ktére stuzyto do badania tych zmiennych na grupie oséb
biorgcych udziat w sesjach konsultacyjnych



-powstata ankieta ewaluacyjna mierzgca poziom satysfakcji z uczestnictwa w
programie Ekspert Cogito, ktéra stuzyta do badania tej zmiennej w grupie osob
uczestniczacych w pilotazu programu Ekspert Cogito.

2) Rezultaty jakosciowe, miekkie:

- wzrost poziom samooceny, zadowolenia z siebie, a takze poczucie witasnej
skutecznosci i sprawstwa wsréd 70 oséb biorgcych udziat w sesjach konsultacyjnych
programu. Rezultat ten byt monitorowany za pomocg ankiety PRE i POST
wypetnianych przez uczestnikdw konsultacji spotecznych przed rozpoczeciem
konsultacji i po ich zakonczeniu i wzrést srednio o 1-2 punkty

-wzrosty rzeczywiste kompetencje trenerskie oraz z zakresu rozwoju osobistego
wsrod 12 osob biorgcych udziat w pilotazu projektu Ekspert Cogito. Rezultat ten byt
monitorowany poprzez przeprowadzenie na zakonczenie programu praktycznego
egzaminu sprawdzajgcego wzrost kompetencji. Uczestnicy szkolen mieli probne
profesjonalne ,wystgpienia” nagrywane na kamere i oceniane prze treneréw. U
wszystkich biorgcych udziat w szkoleniach zaobserwowano rzeczywisty wzrost
kompetenciji trenerskich.

Dokumentacja
Dziatania projektowe byty dokumentowane w nastepujgcy sposob:
Spotkania Grupy Eksperckiej — umowy o dzieto oraz rachunki,

Konsultacje spoteczne — listy obecnosci, dodatkowymi powstatymi dokumentami sa:
wzor ankiety mierzgcej poziom samooceny i poczucia sprawstwa, ankieta oceniajgca
program Ekspert Cogito uzywana podczas konsultacji — oba dokumenty przesytamy
w zatgcznikach

Pilotaz programu Ekspert Cogito — listy obecnosci z kazdego dnia szkoleniowego.

Dodatkowym powstatym dokumentem jest ankieta ewaluacyjna, ktérg wypetniali
uczestnicy pilotazu Ekspert Cogito, ktérej wzor posytamy w zatgcznikach.

Indywidualny coaching — karta czasu pracy coacha Joanny Palki

Ponadto powstata obszerna dokumentacja fotograficzna z projektu, ktérg przeslemy
na ptytce CD wraz z podpisang wersjg papierowg sprawozdania.

Rozwdj instytucjonalny
Podsumowanie dziatan

W ramach rozwoju instytucjonalnego podsumowalismy dotychczasowej dziatalnosSci
Stowarzyszenia Otworzcie Drzwi. Zorganizowalismy w dniu 23 czerwca 2015 roku
wewnetrzne sympozjum dla bylych i obecnych czionkéw STOD, na ktérym



podsumowalismy dotychczasowy dorobek Stowarzyszenia. Na sympozjum wystgpili
byli i obecni cztonkowie z nastepujgcym programem:

Program obchodéw 15-lecia Stowarzyszenia ,Otworzcie Drzwi”

16.30 — 18.00 Mini Sympozjum

Stowem wstepu. Dr hab. Andrzej Cechnicki

Nasza Teresa. Wspomnienie o Teresie Frgczek. Katarzyna Lesniewska

Gaweda Humorystyczna Prezesa "Skgd przyszlismy ,Dokad doszlismy - Podréz w
czasie Stowarzyszenia Otworzcie Drzwi z udziatem jej uczestnikow”. Piotr Cebula

Stodowe podrdze mate i duze. Marcin Szuba

O zaufaniu, ktére buduje. Andrzej Bienias

Od fermentu do empowermentu. Dr hab. Hubert Kaszynski

Stowarzyszenie ,,Otworzcie Drzwi”. W nim nauczytam sie zy¢. Jolanta Janik
O grantach inaczej, czyli subiektywne sito pamieci. Anna Liberadzka
Szczawnica — miejsce przez STOD zadomowione. Dorota Wypich

Z poezjg na Tratwie —T. Barbara Banas

Wspomniern Czar — pokaz slajdéw aranzowany przez Jacka Nowaka

18.30 — Uroczysta kolacja

Poprzez uroczystg kolacje chcielismy podziekowa¢ wszystkim tym osobom, ktére
wniosty swoj wktad do dorobku Stowarzyszenia. W trakcie kolacji odbyt sie Mini
Recital w wykonaniu Bozeny Diuciak — bytej czlonkini naszego Stowarzyszenia —
Spiewaczki jazzowej. Ponadto byta mozliwo$¢ wpisu Gosci do Ksiegi Pamigtkowe;j.
Byt to album — kronika Stowarzyszenia zawierajgca zdjecia i opisy najwazniejszych
wydarzen z dotychczasowej historii Stowarzyszenia wykonana w tym grancie.

Osiggniete rezultaty

Osiggnietymi rezultatami byto przeprowadzenie mini — sympozjum wraz z uroczystg
kolacjg dla 80 osob — obecnych i bytych czionkéw STODu.

Twardym rezultatem byto takze stworzenie kroniki zawierajgcej zdjecia i opisy
najwazniejszych wydarzen z historii Stowarzyszenia ,,Otwérzcie Drzwi”.

Dokumentacja fotograficzna sympozjum oraz kroniki zostanie dotgczona na ptytce do
papierowej wersji sprawozdania wysytanego poczta.



Zagadnienia przekrojowe

W projekcie uwzglednione zostaty: dobre zarzadzanie, réwnosS¢ szans oraz
zrownowazony rozwdj w jego wymiarze spotecznym.

Dziatania STOD odbywajg sie z poszanowaniem prawa, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami. Aby zadbaC o przejrzystos¢ sporzgdzamy rokrocznie sprawozdania
finansowe i merytoryczne, pomimo iz nie bedgc OPP nie mamy takiego obowigzku
oraz wazne informacje publikujemy na stronie www i w Czasopismie, by mogty one
trafi¢ takze do tych oséb wykluczonych cyfrowo. Komisji Rewizyjna w STOD ma
bardzo szerokie uprawnienia o charakterze kontrolnym. Wszyscy zainteresowani
mogq przedstawiC swoje opinie oraz stanowisko w ewaluacji po danym zadaniu lub
na tamach Czasopisma. Przy zakupach decydujgcym kryterium jest zawsze i byt
takze w projekcie stosunek ceny do jakosci, wszystkie zakupy sg przemyslane.
Waznym dla nas jest by wystucha¢ zdania wszystkich os6b, zarobwno w praktyce
cotygodniowych spotkan roboczych, jak i w prowadzonych projektach. Takze
podczas realizacji projektu wstuchiwaliSmy sie w gtos OCHP podczas konsultaciji
spotecznych programu. Rezultaty zamierzone w projekcie przyczynity sie do
ztagodzenia problemu pogtebiajgcego sie wykluczenia spotecznego OCHP. STOD
oraz projekt bedg realizowaty zasade rownosci szans poprzez minimalizowanie
wykluczenia spotecznego OCHP. Jesli chodzi o réwnos¢ szans K i M to warto
zwréci¢ uwage, ze choroba psychiczna i wigzgce sie z tym wykluczenie dotyka
zaréwno K, jak i M, aczkolwiek z naszej praktyki wynika, ze zdarzajg sie sytuacje,
kiedy chorujgce psychicznie kobiety doswiadczajg dyskryminacji podwodjnej (ze
wzgledu na pteC¢ i doswiadczenie choroby psychicznej). Aby tego zjawiska nie
utrwala¢ zapewnilismy w projekcie rowny dostep do proponowanych form wsparcia
dla K i M. Projekt jest odpowiedzia na zdiagnozowany problem wykluczenia
spotecznego OCHP, swoimi dziataniami przyczynit sie redukcji tego wykluczenia,
wigczajgc takze w procesy decydowania o formach pomocy OCHP —tym samym
zostaly uwzglednione zagadnienia zréwnowazonego rozwoju w jego wymiarze
spotecznym.

Anna Liberadzka



